
REKnAPAUI'1ff
HA PbKOBOACTBOTO 3A nOnnTnKATA nO vnPABflEHl4E HA KAqECTBOTO h nO

oTHOl.UEHI4E HA OKOnHATA CPE,qA

,,BT Synnnacr" EOOA ce pa3BrBa ycneuHo B npoh3BogcrBo h neqar Ha n3gennff or
nonnMepr, KaKTo 14 B pa3pa6orsaHe, npoh3BoAcrBo n cepBu3 Ha mHcrpyMeHTanHa eKhnrpoBKa.
ilocrosHo ce crpeMil Aa npoyqBa h 3a,qoBonfrBa n3ncKBaHhffTa Ha HaluilTe KnneHTLl.

ilpn 3acklnBalqara ce KoHKypeHLl4ff Ha na3apa v1 HapacrBalqn h3ncKBaHnF Ha

KnheHT[Te, pbKoBoAcrBoro oL]eHflBa, qe ycneuJeH 6ilsHec il cra6nnHo pa3Bk1Tfie ca Bb3MoxHt4

caMo qpe3 npeAflaraHeTo Ha ycnyft u npoAyKrn c KaqecTBo, cboTBeTcTBau-lo Ha Hyx(qn-re v
oqaKBaH LAATa Ha Ha[uure norpe6lrrenn. ]-lpn ocbulecrBnBaHe Ha re3ta gefrnocrN, ,,BT
Synnnacr" EOOI ce crpeMil KbM noAAbpxaHe n Henpe]GcHaro nopo6pnBaHe eQraxacHocrra
Ha cHcTeMaTa 3a ynpaBneHne Ha KaL{ecTBoTo t no oTHoueHne Ha oKonHaTa cpeAa Ha

ocHoBara Ha eSerrnaHo ynpaBneHhe Ha SnprrneHure npoqecn. B ocHoBara Ha Hauara
nonhTilKa no ynpaBneHne e 3anoxeHa ocHoBHara Ha L{en:

YAoenerBopeHu KnheHTn u norpe6urenu or HaurHTe npoAytffH H ycnyrr orHocHo
KaqecrBoro H ona3BaHero Ha oKonHara cpeAa.

llnanrapaHero sa 6uAeqero il3k1cKBa BncoKa creneH Ha orroBopHocr 3a KaqecrBoro t4

no orHorlJeHne Ha oKonHara cpega. CugHaeahxw ra3n orroBopHocr, Hne ce aHraxnpaMe c.
. oCrrypflBaHe Ha cpeAa n yCnOBrR 3a yBn[qaHe Ha nepCoHana 3a aKTUBHO AonpilHacflHe

3a onpeAenFHe N nocT[raHe Ha uenilTe, qpe3 exeroAHo nnaHupaHe Ha KoHKpeTHh

3aAaqil 3a peanil3npaHe na llonnruKara no ynpaBneHhe il ocnrypnBaHe Ha

BIr3MO>xHOCTLI Sa O6yVeHne, ocBeAoMeHocr 14 KoMneTeHTHocT;
o BbBnHqaHe Ha nepCoHana OT BCt4t{Ku HUBa h h3non3BaHe Ha HerOBhR noTeHLlnan B

nonsa Ha ApyxecTBoTo 3a ynpaBneHr4e Ha KaqecTBoTo t4 ona3BaHe Ha oKonHaTa cpeAa,
BKnloqnrenHo 3a npeAorBpaTflBaHe Ha 3aMbpcflBaHeTo;

r np9ur43Ho onpeAensHe 14 oBnaAflBaHe Ha neo6xoAl4MilTe npoqech, TflxHaTa
nocneAoBaTenHocT t4 B3anMoBpb3Kr4, nphnaraHeTo Ha cncTeMeH noAXoA Ha

ynpaBneHile, [3nbnHeHne Ha 3aAbnxeHnFTa 3a cna3BaHe, orHacnu]h ce Ao Haujnre
aCneKTn Ha OKOnHaTa CpeAa, pnCKOBe n Bb3MOXHOCTI4 t1 AO npeAnaraHhTe npOAyKTt4 t4

ycnyfv',
. npklHoc 3a HaManRBaue ulwnn orpaHrL{aBaHe KonhqecTBoTo Ha ornaAbqfiTe n rflxHoro

BpeAHo eusgefrcrBne L{pe3 cb3AaBaHe npeAnocraBKtA 3a rRXHoro BTopt4t{Ho h3non3BaHe

ulunu pel{hKnilpaHe;
o ofpoHytqaBaHe Ha xe6naronpnffTHoro Bb3Aeticrane Bbpxy oKonHara cpeAa L{pe3

noAXOAFUJn AettCrBVfl 3a HaManfiBaHe KOHCyMaUmnTa Ha npnpoAHt4Te pecypcl4,

cypoB 14 H tA n MareptAann',
. npnnaraHe Ha geficrann sa HaorpaHe xa ooerrnBHa uHQopltaqnn 3a

rrrAeHrn$nLlnpaHe, oqeHflBaHe r ynpaBnFBaHe Ha pncKoBeTe h Bb3MoxHocTt4Te, 3a

aHanh3 Ha ynpaBneHileTo Ha npoqechTe, 3a nocTt4raHeTo Ha cboTBeTcrBne c

r43LlCKBaHnnTa Ha KnreHThTe, Ha Apyrr4Te 3auHTepecoBaHn crpaH[ v Ha npunoxnMhTe
HOpMaTnBHn aKTOBe;

r t-locroflHHo no406pnBaHe Ha e+errnBHocTTa Ha cncreMaTa 3a ynpaBneHhe Ha

KaqecrBoro 14 no oTHotueHne Ha oKonHa cpeaa 3a noBklulaBaHe Ha pe3ynTarHocrTa

cnpfiMo oKonHara cpeAa L{pe3 BbrpeluHa rHSopMhpaHocr 3a nontATtAKara,3HaqnMhre

acneKTil Ha oKonHara cpeAa, AerlcrenflTa 3a oBnaAffBaHe Ha pilcKoBere L1

Bb3MoxHocrhre cnopeA Halurre gefrHocril, npoAyr'rl n ycnyrkl;
. nSFPaXAaHe Ha B3anMHOn3rO.qHh OTHOLlJeHnfl C HaulLlTe BbHtUHt4 .qOCTaBqtzllU4.



vsepeHn cMe, qe BceKm, crro6pa3Ho cBor4Te npaBa, orroBopHocrt4 t4 Bb3MOXHOCTI4, Cera

n e 6ugeu.le u_le AonpnHacfl 3a h3nbnHeHt4e Ha nonnn4Kara v e$errreHoro SyHrqnoHmpaHe Ha

cHcreMara 3a ynpaBneHile B cborBercrBne c MexAyHapoAHnre craHAaprr 5[C EN lso
9001 ..2015 L^ 

-sac 
EN lso 14001'.2015. AHraxrpaue ce Aa Nsorpaue eKonorhqHil

anrepHatviBt, 3a Aa ce 3ana3il oKonHara cperqa aa 6u,qelllhTe noKoneHnfr v Aa onpeAenflMe

n3MepklMr4 qenn, Ha 6aaa Ha noerilTe aHraxnMeHTn B HaCTORqara nonnrfiKa no ynpaBfleHne'

puroeo,qcrBoro e y6egeHo, qe KoneKTrBbT Ha,,BT Synnnacr" EooA flcHo ocb3HaBa

BaxHara ponn Ha AefrHocrr4Te no KaqecrBoro v 3a ona3BaHe Ha oKonHara cpeAa B Hauara

pa6ora ea ycrorll{r4Bo pa3BnTne n e yBepeHo, L{e Bcexn cuo6pa3Ho cBorre KoMnere{u'/M tA

Bt 3MoxHocrr4 rr{e oKa3Ba aKTr4BHa noMoul tA cu,qeficreue 3a e$l,1xacHo $yHxqnoHrpaHe vl

nogoopnBaHe Ha cucreMara 3a ynpaBneHne Ha KaqecrBoro t4 no orHouJeHne Ha oKonHara

cpeRa. puroaoAcrBoro r43BbptuBa BeAHbx B ro,qnHara nperneA Ha nonnrnKara r ce rpilxn 3a

HeilHara aKTyanHocr tA npilnaraHe qpe3 cBe)K4aHero h Ao 3HaHmero Ha BcnqKl4 nnlla,

pa6orer4tt 3a nntt or ilMero Ha opraHV3aUuATa'

flonnrraxara e ,qocrbnHa 3a obulecreeHocfia v 3a BcklqKt4 3ailHTepecoBaHil na www.dzu.bq.

Karo Ynpaenrefl Ha ,,BT Synnnacr" EOOA

AEKNAPNPAM

nuqHomo cu yqacmue u omeoeopHocm e ocbtqecmefleaHemo ua o5neeHama nonumuKa no

Kaqecmeomo u no omHoweHue Ha oKonHa cpeda.

01.03.2017 r. Ynpaanren:
r4HX. BnaA
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